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INFORMATIVA IN MATERIA DI DATI PERSONALI 

Per i fini e ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 “Regolamento Generale per la Protezione dei Dati 
Personali” (“GDPR”, “Regolamento”) relativo alla protezione delle persone fisiche, il titolare, come di seguito 
definito, comunica in questo documento le finalità e modalità del trattamento dei dati personali e dei diritti 
riconosciuti. La presente Informativa potrà essere integrata ove eventuali servizi aggiuntivi richiesti dovessero 
comportare ulteriori trattamenti. Le integrazioni saranno rese disponibili sul sito www.contotwist.it. 

1. Chi sono il Titolare del trattamento e il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) 
Per le finalità descritte nell'Art. 24 del Regolamento, il titolare del trattamento dei dati personali attribuibili è 
Banca Valsabbina S.C.p.A. (di seguito, per brevità, “Banca” o "Il Titolare") con sede in Vestone (BS), via Molino 
4. 
Per l'esercizio dei diritti sui dati personali, come previsto dal Regolamento Capo III-Diritti dell'interessato, agli 
Artt.12-23 e nelle modalità prevista dal punto 7 di questa informativa, nonché per ricevere qualsiasi 
informazione relativa agli stessi trattamenti e/o alla presente informativa, il Titolare ha designato il 
Responsabile per la Protezione dei Dati (DPO) che può essere contattato con le seguenti modalità. 

Per eventuali informazioni inerenti i trattamenti o la presente informativa: 
inviare una e-mail all'indirizzo: privacy@bancavalsabbina.com 
inviare un messaggio di posta elettronica certificata all'indirizzo PEC: privacy@pec.lavalsabbina.it 

Per l'esercizio dei diritti sui sui dati personali: 
inviare una e-mail all'indirizzo: GDPR@bancavalsabbina.com 

Il Titolare e il DPO, anche tramite strutture appositamente designate, provvederanno a prendere carico della 
richiesta e a fornire senza ingiustificato ritardo e nei tempi previsti dal Regolamento le informazioni relative 
all'azione intrapresa riguardo alla richiesta. 
Informiamo che qualora il Titolare e/o il DPO nutrano dubbi circa l'identità della persona fisica che presenta 
una richiesta di esercizio dei diritti sui dati personali, la Banca potrà richiedere ulteriori informazioni necessarie 
a confermare identità e diritto. 

2. Quali dati personali trattiamo 
2.1. Dati personali 
Per le finalità derivanti dall'esecuzione di un contratto sottoscritto tra la Banca ed il Cliente (di seguito 
"Contratto") o a fronte della richiesta di esecuzione di una operazione non connessa ad un Contratto (di seguito 
"Operazione"), la Banca può trattare i dati personali comuni, che sono, per esempio, dati anagrafici (nome, 
cognome, indirizzo, numero di telefono, e-mail ed altri recapiti, un numero di identificazione, un identificativo 
online), dati economico-patrimoniali (i.e. dati relativi alle Operazioni poste in essere nel corso del rapporto 
contrattuale con il Titolare), dati di geolocalizzazione qualora tale servizio sia attivo, oppure dati giudiziari nei 
casi previsti. 
Tali dati sono necessari per eseguire le Operazioni e gestire i rapporti definiti nel Contratto; sono di esclusiva 
proprietà dell'interessato e verranno considerati riservati, ovvero resteranno all'interno dei trattamenti tempo 
per tempo richiesti. 

2.2 Categorie particolari di dati personali (“dati sensibili”) 
Può accadere che la Banca debba trattare categorie particolari di dati personali come definito nell'Art.9 del 
Regolamento: dati idonei a rivelare l'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose o filosofiche, le opinioni 
politiche, l'appartenenza sindacale, dati genetici, dati biometrici intesi ad identificare in modo univoco la 
persona, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di salute, la vita sessuale o l'orientamento sessuale. 
Tali dati possono essere necessari per eseguire le Operazioni (per esempio pagamenti a favore di enti religiosi, 
sindacati, partiti politici, associazioni, operatori sanitari, case di cura, ecc.) e/o per gestire i rapporti definiti nel 
Contratto o per la definizione del Contratto; sono dati di esclusiva proprietà dell'interessato e verranno 
considerati riservati, ovvero resteranno all'interno dei trattamenti tempo per tempo richiesti. 
Per trattamento di questi dati il Regolamento richiede un consenso esplicito necessario per l'istruzione o 
l'attivazione del Contratto o per l'esecuzione dell'Operazione. In assenza di tale consenso la Banca non potrà 
istruire o attivare un Contratto o eseguire un'Operazione. 

2.3 Origine dei dati. 
I dati personali o sensibili trattati dalla Banca sono quelli forniti alla sottoscrizione del Contratto, nelle fasi 
precedenti alla conclusione del Contratto e/o per l'esecuzione di una Operazione. 
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Possono avere origine anche presso terze parti come, per esempio, in occasione di Operazioni disposte a 
credito o debito da altri soggetti, oppure nell'ipotesi in cui la Banca li acquisisca da società esterne a fini di 
informazioni commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti o servizi. La presente informativa copre 
i trattamenti di dati personali indipendentemente dalla loro origine. In caso di dati acquisiti da terze parti, la 
Banca le invia questa informativa ai sensi dell'Art.14 del Regolamento. 

3. Finalità dei Trattamenti 
3.1 Definizione o sottoscrizione di un Contratto, esecuzione di Operazioni e adempimenti normativi 
Il trattamento di dati personali e, ove richiesto, di dati sensibili è necessario per l'acquisizione di informazioni 
preliminari alla conclusione dei Contratti stipulati con la Banca (quali, per esempio, il contratto di conto 
corrente, di apertura di credito, di credito immobiliare, deposito titoli, ecc.), per l'esecuzione di Operazioni, per 
il perfezionamento e l'esecuzione dei Contratti sottoscritti, per il monitoraggio dell'utilizzo dei servizi messi a 
disposizione in esecuzione dei Contratti perfezionati, e per la loro successiva gestione, anche mediante servizi 
innovativi e/o mezzi di comunicazione a distanza. Il trattamento di dati personali e, ove richiesto, di dati sensibili 
da parte della Banca può essere connesso all'adempimento di obblighi previsti da leggi (quali, a titolo 
esemplificativo, la normativa antiriciclaggio, la normativa fiscale), da regolamenti e/o normative comunitarie, 
oppure da disposizioni di organi di vigilanza e controllo o da altre autorità a ciò legittimate. 
Inoltre, i dati personali, anche sensibili, saranno trattati per tutti gli adempimenti connessi alla prestazione dei 
servizi di pagamento e alle Operazioni di pagamento autorizzate in qualità di pagatore o di beneficiario ai sensi 
della Direttiva (UE) 2015/2366, e/o anche nei casi di servizi connessi alla conferma della disponibilità dei fondi, 
all'accesso in caso di servizi di disposizione di ordini di pagamento e/o di accesso alle informazioni e all'utilizzo 
delle stesse in caso di servizi di informazioni sui conti. 
Qualora il Cliente sia un “consumatore” ai sensi del D.lgs. 6 settembre 2005, n. 206, informiamo che la Banca, 
senza necessità di consenso, tratterà, in forza degli articoli 120-undecies e 124-bis del Testo Unico Bancario, 
i dati personali necessari per valutare il merito creditizio sulla base di informazioni adeguate, se del caso dallo 
stesso fornite e, ove necessario, ottenute consultando una banca dati pertinente. 

Finalità del trattamento: a) acquisizione di informazioni preliminari alla conclusione dei Contratti e 
valutazione del merito creditizio, b) gestione dei rapporti accesi con la Banca, nonché esecuzione dei Contratti 
sottoscritti, c) esecuzione di Operazioni, d) monitoraggio dell'utilizzo dei servizi messi a disposizione. 
Natura del conferimento dei dati: Obbligatoria. 
Conseguenze rifiuto conferimento dati: Il mancato conferimento dei dati comporterà l'impossibilità per la 
Banca di dare seguito alle richieste precontrattuali/contrattuali e di eseguire il Contratto o l'Operazione. 
Base giuridica del trattamento: Misure precontrattuali. Contratto. Esecuzione di Operazioni. 
Periodo conservazione: I dati saranno trattati per il tempo necessario all'esecuzione delle finalità descritte. I 
dati saranno conservati per il periodo di tempo necessario prescritto dalle norme vigenti, ovvero per almeno 
20 anni. 

4. Trattamenti facoltativi 
La Banca richiede il consenso per trattare dati personali ed economico-patrimoniali, anche sensibili per le 
seguenti finalità opzionali, con l'intenzione di poter servire al meglio complementari esigenze. 

4.1 Marketing prodotti del Gruppo 
La Banca può trattare dati personali al fine di inviare comunicazioni commerciali di prodotti e servizi della 
Banca o di società appartenenti al Gruppo Bancario, nonché per procedere alla vendita diretta di tali prodotti 
e servizi, per il compimento di indagini o ricerche di mercato. 

Finalità del trattamento: a) Invio di materiale pubblicitario di prodotti/servizi della Banca, b) indagini o ricerche 
di mercato e/o comunicazioni commerciali, c) promozione e vendita di prodotti e servizi bancari mediante 
l'impiego di strumenti quali per esempio telefono, posta elettronica, telefax, SMS, MMS, etc., d) marketing 
diretto, promozione e vendita di prodotti e servizi bancari mediante l'impiego dei risultati dell'attività di indagini 
o ricerche di mercato. 
Natura del conferimento dei dati: Facoltativa. 
Conseguenze rifiuto conferimento dati: Il mancato conferimento dei dati non inciderà sull'esecuzione dei 
Contratti o delle Operazioni ma comporterà l'impossibilità per la Banca di inviare comunicazioni di marketing 
e/o di far partecipare ad indagini o ricerche di mercato. 
Base giuridica del trattamento: Consenso espresso dell'interessato. 
Periodo conservazione: I dati saranno trattati per tale finalità fino alla decisione di revocare il consenso e/o 
di ottenere la cessazione del trattamento. Le attività di marketing prenderanno in considerazione 
esclusivamente i dati relativi agli ultimi 24 mesi anche con consenso all'attività di profilazione di cui al punto 
4.2 della presente Informativa. 
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4.2 Profilazione per marketing prodotti del Gruppo 
L'elaborazione dei dati personali e di abitudini di consumo, nonché di aspetti relativi alla situazione finanziaria 
consente alla Banca di proporre le migliori offerte conformi a varie esigenze. Potendo profilare i dati la Banca 
potrà attivare contatti in modo più mirato e proporre migliori condizioni di servizio. La profilazione non comporta 
una adesione automatica alla proposta, ma verrà utilizzata dagli addetti commerciali con cui potrà interagire 
in ogni caso prima della eventuale sottoscrizione del servizio proposto. 

Modalità di profilazione: aggregazione ed individuazione di profili omogenei tra cui, per esempio: categorie 
personali e/o di localizzazione e/o abitudini e propensioni di consumo e/o di servizio e/o di profilo finanziario. 
Finalità del trattamento: Elaborazione di dati personali e finanziari, nonché abitudini di consumo, preferenze, 
interessi, comportamenti, con modalità interamente o parzialmente automatizzate, al fine di individuare ed 
offrire servizi o attività più appropriate ad un profilo. 
Natura del conferimento: Facoltativa. 
Conseguenze rifiuto conferimento dati: Il mancato conferimento del consenso, sebbene consentirà allo 
stesso modo alla Banca di dare esecuzione all'attività richiesta, impedirà alla Banca di individuare 
preventivamente servizi di marketing più conformi a certi profili. 
Base giuridica del trattamento: Consenso espresso dell'interessato. 
Periodo conservazione: I dati saranno trattati per tale finalità fino alla decisione di revocare il consenso e/o 
di ottenere la cessazione del trattamento. In ogni caso, gli esiti delle attività di profilazione saranno conservati 
per un massimo di 24 mesi. 

4.3 Marketing e profilazione con trasmissione di dati a terzi 
La Banca potrà trasmettere dati personali a società partner (i “Terzi Cessionari”) per finalità di marketing, 
ricerche di mercato e consulenza, e per autonomi trattamenti. 
Il consenso a questo trattamento può essere revocato in qualunque momento e i diritti nei confronti dei Terzi 
Cessionari potranno essere esercitati con le modalità da essi comunicate, secondo le disposizioni dell'Art.14 
del GDPR. 
L'elenco completo e aggiornato dei Terzi Cessionari convenzionati con la Banca, sotto individuati per categorie 
merceologiche/economiche, è sempre disponibile sul sito www.contotwist.it. 
Queste società tratteranno i dati personali in qualità di titolari autonomi, fornendo le opportune informazioni 
sul trattamento entro un termine ragionevole dal primo contatto, secondo le disposizioni dell'Art.14 del 
Regolamento. 
L'elaborazione dei dati personali e delle abitudini di consumo, nonché aspetti relativi alla situazione finanziaria 
consente al Terzo Cessionario di proporre le migliori offerte conformi alle sue esigenze personali. Potendo 
profilare i dati, i Terzi Cessionari potranno attivare contatti in modo più mirato e proporre migliori condizioni di 
servizio. La profilazione non comporta una adesione automatica, ma verrà utilizzata da addetti commerciali 
con cui interagire in ogni caso prima della eventuale sottoscrizione del servizio proposto. 

Finalità del trattamento: a) Invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, indagini o ricerche di mercato e/o 
comunicazioni commerciali relative a prodotti e servizi di società terze, b) promozione e vendita di prodotti e 
servizi di società terze mediante l'impiego di strumenti quali per esempio telefono, posta elettronica, telefax, 
SMS, MMS, ecc., c) marketing diretto, promozione e vendita di prodotti e servizi di società terze mediante 
l'impiego dei risultati dell'attività di profilazione. 
Natura del conferimento: Facoltativa. 
Conseguenze rifiuto conferimento dati: Il mancato consenso al conferimento dei dati non inciderà sulla 
soddisfazione delle richieste e sull'esecuzione dei Contratti sottoscritti o di Operazioni ma comporterà 
l'impossibilità di ricevere comunicazioni di marketing di prodotti e servizi offerti da soggetti terzi. 
Base giuridica del trattamento: Consenso espresso dell'interessato. 
Periodo conservazione: I dati trasferiti per tale finalità saranno trattati fino alla decisione di revocare il 
consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento. In ogni caso, i dati trasferiti e gli esiti delle attività di 
profilazione saranno conservati per un massimo di 24 mesi. 
4.4 Controllo della qualità dei servizi 
La Banca intende trattare dati personali per condurre attività di controllo sulla qualità dei servizi resi nello 
svolgimento dei rapporti in corso. 

Finalità del trattamento: Attività di controllo sulla qualità dei servizi. 
Natura del conferimento: Facoltativa. 
Conseguenze rifiuto conferimento dati: Il mancato conferimento dei dati per tali finalità non inciderà sulla 
soddisfazione delle richieste e sull'esecuzione dei Contratti sottoscritti o di Operazioni ma comporterà 
l'impossibilità per la Banca di compiere delle verifiche in merito alla qualità dei servizi che le verranno resi. 
Base giuridica del trattamento: Consenso espresso dell'interessato. 
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Periodo conservazione dati personali: I dati personali saranno trattati per tale finalità fino alla sua decisione 
di revocare il consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento e, in ogni caso, saranno conservati 
esclusivamente per il periodo di tempo necessario prescritto dalle norme vigenti, ovvero almeno 20 anni. 

4.5 Trasferimento di dati personali verso Paesi terzi 
La Banca potrebbe effettuare trattamenti di dati personali tramite società ausiliarie operanti in paesi terzi 
all'Unione Europea, nel rispetto delle disposizioni definite nel Regolamento al Capo V - Trasferimenti di dati 
personali verso paesi terzi o organizzazioni Internazionali, Artt. 44-50. La Banca sottoscrive con tali società 
appositi contratti di servizio vincolanti ai sensi dell'Art. 46 e dell'Art. 47 del GDPR. 

Finalità del trattamento: Trattamenti di supporto alla Banca. 
Natura del conferimento: Facoltativa. 
Conseguenze rifiuto conferimento dati: Il mancato conferimento dei dati per tali finalità non inciderà sulla 
soddisfazione delle richieste e sull'esecuzione dei Contratti sottoscritti o di Operazioni ma comporterà 
l'impossibilità di accedere ai servizi svolti in paesi terzi all'Unione Europea. 
Base giuridica del trattamento: Consenso espresso dell'interessato. 
Periodo conservazione dati personali: I dati personali saranno trattati per tale finalità fino alla decisione di 
revocare il consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento e, in ogni caso, saranno conservati 
esclusivamente per il periodo di tempo necessario prescritto dalle norme vigenti, ovvero almeno 20 anni. 

5. Con quali modalità saranno trattati i Suoi dati personali 
Il trattamento dei dati personali avverrà mediante strumenti cartacei, informatici e telematici, con logiche 
strettamente correlate alle finalità indicate e, comunque, con modalità idonee a garantirne la sicurezza e la 
riservatezza in conformità alle disposizioni previste dall'Articolo 32 del Regolamento. La protezione è 
assicurata anche quando per il trattamento vengono utilizzati strumenti innovativi e/o canali di remote banking. 

6. A quali soggetti potranno essere comunicati i Suoi dati personali e chi può venirne a conoscenza 
Per il perseguimento delle finalità descritte ai precedenti punti 3 e 4, i dati personali saranno conosciuti dai 
dipendenti, dal personale assimilato, dai collaboratori della Banca che opereranno in qualità di addetti ai vari 
trattamenti. 
La Banca, inoltre, può avere la necessità di eseguire trattamenti o fasi dei trattamenti con soggetti terzi, 
appartenenti o meno al proprio gruppo bancario. La Banca sottoscrive con tali società appositi contratti di 
servizio vincolanti ai sensi degli Art.26, 27, 28, 29, 40 e 43 del GDPR. 
Nel caso in cui tali attività si svolgano al di fuori dell'Unione Europea, la Banca opera nel rispetto dei 
presupposti normativi che lo consentono e delle disposizioni definite nel Regolamento al Capo V - 
Trasferimenti di dati personali verso paesi terzi o organizzazioni internazionali, Artt. 44-50. 
L'elenco completo e aggiornato dei soggetti terzi ai quali dati personali possono essere comunicati è 
disponibile sul sito www.contotwist.it. 
I dati personali trattati dalla Banca non sono oggetto di diffusione. 

7. Diritti 
In relazione ai trattamenti descritti nella presente Informativa, sono garantiti i diritti sanciti dagli Articoli da 15 
a 21 del Regolamento (accesso, rettifica, cancellazione, limitazione di trattamento, portabilità dei dati, 
opposizione al trattamento, revoca del consenso ai trattamenti facoltativi). 
I diritti di cui sopra potranno essere esercitati nei confronti del Titolare contattando i riferimenti indicati nel 
precedente punto 1. 
L'esercizio dei diritti in qualità di interessato è gratuito ai sensi dell'Articolo 12 del Regolamento. Tuttavia, nel 
caso di richieste manifestamente infondate o eccessive, anche per la loro ripetitività, la Banca potrebbe 
addebitare un contributo spese ragionevole, alla luce dei costi amministrativi sostenuti per gestire la richiesta, 
o respingere la soddisfazione della richiesta, come previsto dal foglio informativo “Servizi Diversi”. 
Inoltre, è sempre possibile proporre reclamo all'Autorità Garante per la protezione dei dati personali, Piazza di 
Montecitorio n. 121, 00186, Roma (RM), secondo le modalità e le forme da essa stabilite. 
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